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DOMACI RAD

Domov pro seniory Milevsko,
Odlehcovaci sluzby Domova pro seniory Milevsko

Nasi snahou je spole¢n¢ s nasimi klienty vytvaret distojné prostiedi a odpovidajici podminky
pro poskytovani pobytové socialni sluzby Domovy pro seniory Milevsko a Odleh¢ovaci sluzby
domova pro seniory Milevsko.

1. Uvodni ustanoveni

2. Zahijeni poskytovani sluzby

3. Ubytovani

4. Individudlni plan poskytovani socialni sluzby
S. Uschova cennych a jinych véci

6. Skody

7. Stravovani

8. Zdravotni a oSetfovatelska péce

9. Hygiena

10. Doba klidu v domové

11. Vychazky mimo areal domova

12. Piechodny pobyt uZivatelit mimo domov
13. NavStévy

14. Kulturni a spolecensky Zivot v domové
15. Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost
16. Vyplata diichodi

17. PoStovni zasilky

18. StiZnosti

19. Opatieni proti porusovani kazné a poradku
20. Ukonc¢eni sluzby

21. Zavérecna ustanoveni
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1. Uvodni ustanoveni

Domaci fad domova pro seniory a odleh¢ovaci sluzby domova pro seniory (dale jen domova)
obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného zivota a potradku.

Domaci Fad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance domova a také pro dalsi osoby
prichazejici do domova. V domové je verejné pristupny.

Domaci fad vychazi z principti zajisténi lidské distojnosti, autonomie, z respektu k nazorim
a rozhodnutim klienti sluzeb. Klade diraz na dodrzovani lidskych i ob¢anskych prav a svobod.
Vsichni si uvédomujeme, ze piichazime ke klientovi domd, a ne klient za nami do zaméstnani.
Snazime se zachovavat co mozna nejvice soukromi klienta na jeho pokoji, ktery mu nahrazuje
domov, tedy vlastni socialni prostiedi.

Navzijem se respektujeme a zachovavame si uctu.

Zaméstnanci se v kazdé situaci snazi dodrzovat zasady slusného chovani. Nasim pranim je,
aby zasady slusného chovani dodrZovali i klienti a jejich nav§tévy — za to Vam vSem, kteFi
do domova p¥ichazite, DEKUJEME.

2. Zahajeni poskytovani sluzby

Pfi nastupu je s klientem uzaviena SMLOUVA o poskytovani socialni sluzby.

V den néstupu je dohodnut zpiisob platby a pfijmu dichodu (slozenkou, hromadnym seznamem,
ptipadné¢ tihrada pobytu pifevodem z uctu). Klienti s omezenim zpusobilosti k pravnim tkontim
ptichazeji v doprovodu svého opatrovnika, ktery spoleéné s klientem rozhodne o potiebnych
nalezitostech (dle rozsahu své kompetence stanovené rozhodnutim soudu).

Klientovi lze vyhotovit vyactovani za poskytovani socialni sluzby za podminek dle uzaviené
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, a to v pisemné ¢i elektronické podobg.

Pfi nastupu seznami socialni pracovnice nového klienta s Domacim fadem tak, aby byl pro klienta
srozumitelny vzhledem K jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Domaci fad je mozné
vytisknout ve formatu s vétSim pismem.

Poskytovatel ma zpracovano Informa¢ni memorandum o zpracovani osobnich udaju, které je
uvefejnéno na webovych strankach organizace a je vyvéSeno na nasténkach domova. Organizace
shromazd'uje a zpracovava osobni tdaje, pouze Vv souladu se stanovenymi ucely, vV rozsahu a po
dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceli. Klient jiz pfi podani Zadosti a nasledné
sepsani smlouvy souhlasi se zpracovanim pottebnych osobnich udajii vyjmenovanych v tomto
zvefejnéném Informac¢nim memorandu.

Klienti socialni sluzby byli informovani o tom, ze jejich osobni tidaje mohou byt zpracovavany
také v ramci kontrolni ¢innosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti dotace od Jihoc¢eského kraje.

3. Ubytovani

Klient se po svém piichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery pro né¢ho byl na zaklad¢ predchozi
domluvy nebo osobni navstévy piipraven. Pii ubytovani klienta se ptihlizi k jeho zdravotnimu
a psychickému stavu.

V domové neni mozno piechovavat nebezpecné predméty, napt. stielné zbran€, chemikalie, véci
hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor. Po dohodé¢ s vedouci oddéleni je mozné pokoj doplnit
vlastnimi pfedméty nebo vlastnim nabytkem. Neni vSak dovoleno provadét jakékoliv svévolné
zasahy do zatizeni domova — elektroinstalace, vrtani do zdi apod.

Klienta 1ze v prubéhu pobytu piemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem a po vzajemné
dohodé.

Klient, ktery chce v domové bydlet, ma moznost piihlasit se k trvalému pobytu. Administrativni
pribéh piihlaSeni miZe na pozadani zajistit socialni pracovnice.
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4.  Individualni plan poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je klientim poskytovana dle osobniho (individualniho) planu, ktery s klientem
sestavuje socialni pracovnice a urceny klicovy pracovnik.

Sluzby jsou poskytovany v nezbytn€ nutném rozsahu s ptihlédnutim ke konkrétnim schopnostem
klienta tak, aby bylo napliiovano definované poslani a zasady socialni sluzby a podpora
vychazela zindividualnich potieb Klienta. (viz dalsi zvefejnéné dokumenty o pribéhu a
poskytovani sluzby — verejny zavazek, metodika individudlniho planovani, ...... ).

Potfebny rozsah sluzby je planovan tak, aby byla podporovana sobéstacnost klienta
a nedochazelo k prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé.

5. Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu nebo také v prub¢hu pobytu v domové mize Klient pozadat povéfeného zaméstnance
(socialni pracovnici, vedouci oddéleni) o0 pievzeti cennych véci a penéznich hotovosti do
uschovy. O pievzeti cennych véci je sepsan predavaci protokol s podpisem klienta a povéteného
zaméstnance. Klienti maji moznost ulozit veskeré své penize na depozitni ucet vedeny
individualné kazdému klientovi. Klient mtze finanéni prosttedky z depozitniho uétu vybirat,
ukladat, ¢i s nimi jinak nakladat. Pozada-li klient, povéteny zaméstnanec mu deponované cenné
véci nebo penézni hotovost vyda. Vydani cennosti potvrdi Klient podpisem na predavacim
protokolu a u penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu. Bez souhlasu klienta nemohou
ptibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu
klienta. Jde-li o klienta nezpisobilého k pravnim tkontim, o manipulaci s penézi a cennostmi
rozhoduje jeho opatrovnik (dle pravoplatného usneseni soudu).

Za cennosti, cenné veci a financni obnosy, které ma klient ve svém pokoji, neni mozné ptebirat
zodpovédnost ze strany zaméstnanci domova ani vedeni organizace.

224

V neptitomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizsi piibuzni bez védomi povéfenych zaméstnanci
domova provadét jakoukoliv manipulaci s vécmi v pokoji klienta. Odnaset z domova véci, které
jsou majetkem domova, je zcela zakazano.

Pfi nepfitomnosti Klienta v disledku hospitalizace je mozné po dohodé zabezpecit osobni véci a
cennosti klienta.

Pokud o to klient pozada, je jeho obcansky prikaz a pfipadné i prikaz zdravotni pojistovny
uloZen u vrchni sestry, aby se tak zamezilo pfipadné ztrat€ nebo zneuZiti. Za uloZené obCanské
priukazy a prukazy pojisténce zodpovida vrchni sestra domova.

Na pokoji klientd jsou k dispozici uzamykatelné skfinky, které mohou Klienti vyuzit k ulozeni
dokladi nebo svych cennosti, které chtéji mit u sebe na pokoji.

6.  Skody

Klient odpovida za Skodu, kterou umyslné nebo z nedbalosti zptisobil na majetku domova,
na majetku nebo zdravi spolubydliciho, zaméstnanct a dalSich osob pfichazejicich do domova.
Zpusobi-li skodu vice klientii, odpovidaji za ni podle své ucasti.

O mife zavinéni a eventudlni ndhrad€ Skody, rozhodne komise sestavena dle navrhu vedeni
organizace.
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7. Stravovani

V domoveé je pro klienta zajisténa celodenni strava, ktera je svym slozenim, mnozstvim a Gpravou
pfizptsobena jejich véku a zdravotnimu stavu.

Strava se klientiim podava v jideln€ nebo na piani klienta na pokoji.

Klienti se sniZenou mobilitou dostavaji stravu na pokojich. Pokud to zdravotni stav Klienta
vyzaduje, je pfi podavani stravy poskytovana pomoc a podpora pracovniki, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro zajisténi dostate¢ného piijmu stravy a tekutin. Stravovani lze ptizpisobit
individualnim pfanim klienta.

Doba podavani stravy se fidi piedev$im pranim klienta, nize stanovené ¢asy pro vydavani stravy
jsou pouze orientacni.

Cas podavani jidla v domové:

snidané 07:00 —08:30 hod.
obéd 11:30 — 12:30 hod.
velere 17:00 — 18:00 hod.

Pokud Klient neodebere stravu v uréenou hodinu, ma moznost po individualni dohodé se sluzbu
konajicim personalem stravu odebrat pozdéji.

Pti pfedem ohldseném pobytu mimo domov (48 hodin pfedem) dostadva klient finan¢ni vratku
za odhlasena jidla. Podrobnosti fesi metodicky pokyn ,,Oznamovani pobytu mimo domov
pro seniory*

Kazdy klient ma na pokoji celodenné k dispozici termosku s ¢ajem (slazeny, neslazeny), pipadné
S jinym napojem.

8. Zdravotni a oSetirovatelska péce

Domov poskytuje klientim oSetfovatelskou péc¢i odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Rozsah
oSetfovatelské péce se fidi indikaci registrujiciho praktického nebo odborného 1ékare.

Zdravotni 1ékai'ska péce je zajiSténa registrujicim praktickym lékafem domova pro seniory nebo
registrujicimi praktickymi 1ékafti klient ve spolupraci s vrchni sestrou a dal$imi zdravotnickymi
zaméstnanci domova pro seniory.

9. Hygiena

Klienti dodrzuji zasady osobni hygieny sami nebo za asistence ¢i pomoci pracovnikt.. Celkova
hygiena se provadi dle individualni potteby klienta alespon 1x tydné. Koupani za pomoci
pracovniki domova se provadi pti zhorSeném zdravotnim stavu klientd, v ptipad¢ potifeby pomoci
druhé osoby pfi hygiené v souladu s osobnim planem Klienta.

Osobni pradlo si klienti prevlékaji dle potieby. Denné lze znecisténé pradlo odevzdat k vyprani
do pradelny domova. Vyprané a vyzehlené pradlo je ptedavano klientim na jejich pokoje
pribézng. Cistirnu odévii a piipadné opravy obuvi si klient hradi sam. Z diivodu vedeni evidence
o osobnich vécech klienta Zddame ndvstévniky, aby oznamili oSetfujicimu personalu, Ze klientovi
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donesli nové véci (napiiklad obleceni, dekorace, obuv) nebo naopak, ze jiné véci odnesli. U
doneseného oblecenti je tieba zajistit jeho oznaceni (nebo o to pozadat oSetiujici personal).

10. Doba klidu v domové

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.
V dobé no¢niho klidu nesmi byt Klienti ruseni (s vyjimkou nutnosti podavani 1ékti nebo poskytnuti
neodkladné osetfovatelské nebo 1ékaiské péce).

11. Vychazky mimo areal domova

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areal domova. V zajmu své bezpe¢nosti je vhodné sdélit
vedouci smeény odchod z domova, cil cesty a pribliznou dobu navratu.

Sluzbu konajici personal oddéleni doporuci Klientovi, aby zvazil vhodnost vychazky, jestlize by
bylo ohrozeno jeho zdravi nebo bezpecnost (napiiklad pii neptiznivém pocasi — naledi, vichfice,
dést’, apod.).

12. Piechodny pobyt klienta mimo domov

Za den pobytu mimo domov se povazuje kalendaini den, kdy klient pobyva mimo domov od 0:00
hodin do 24:00 hodin.

Za pfedem oznameny pobyt mimo domov se povazuje oznameni Gstni, pisemné nebo telefonické
nejméné 48 hodin (2 dny) pfedem, pted vanocnimi a velikono¢nimi svatky zadame o nahlaSeni
cca 96 hodin (4 dny) piedem.

Klient si na dobu pobytu mimo domov vyzvedne u vedouci odd€leni bézn¢ uzivané 1éky, pokud
je neuziva dle ordinace lékaie sam.

Zpisob odhlasovani pobytu podrobné fesi metodicky pokyn, ktery je vyvéSen na nasténkach
domova a klientovi byl pfedan jako jedna z ptiloh pfi uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

13. Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy. Vzhledem k dennimu rezimu klienti je doporuc¢ovana navstéva
od 10:00 do 17:00 hodin.

Klienti pfijimaji navstévy ve v§ech spoleénych prostorech domova. Navstévam doporucujeme pii
vstupu na oddéleni ohlésit se u sluzbu konajictho persondlu, zejména z divodu vzajemné
informovanosti o potiebach ¢i zdravotnim stavu klienta. Navstévy nesmi rusit klid a potradek
Vv domové.

Navstévy klientd mohou byt pozménény na zaklad¢é vnitinich pravidel poskytovatele, napf.
z divodu epidemickych opatieni. V piipadé omezeni ¢i zakazu navstév jsou klienti a rodinni
pfislusnici informovani dopfedu, napf. na nasténkach domova, na webovych strankach
organizace, prostfednictvim e-mailové komunikace, zaslanim sms zpravy.

Zadame navitévy, aby V piipadé nepiitomnosti klienta nevstupovali na pokoj.

Navstévnici mohou po dohodé¢ s vedoucim personalem ptivést klientovi na navstévu psa nebo
kocku na pokoj, pokud to nenaruSuje chod zafizeni a nevadi to ostatnim klientim na pokoji,
zvitata se vSak nesmé&ji pohybovat volné po budove.

Névstéva domadcich zvifat v domové je podminéna zachovadnim vsSech hygienickych a
bezpecnostnich opatieni. Za ptipadnou Skodu nebo ublizeni na zdravi jiné osob¢ (nebo zviteti)
zpusobené zvifetem odpovidd vzdy jeho majitel. Dale je majitel zodpovédny za dodrZzovani
potadku v domové a jeho okoli, napt. tklid exkrementt.
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14. Kulturni a spolecensky Zivot v domové

Klient ma moznost ucastnit se kulturniho a spoleCenského Zivota v domové i v arealu (podle
svému z4jmu a zdravotniho stavu).

Soucasti arealu je kaple, kde je pravidelnd moznost navstivit bohosluzbu.

K dispozici je télocvicna a aktivizani mistnost a vefejné piistupny rehabilitacni bazén.

Klient mize mit vlastni rozhlasovy pfijima¢ apod., pokud jeho pouzivanim nerusi spolubydlici.
Také hradi naklady spojené s uvedenim pfistroje do provozu a naslednou udrzbu a revize.
Vlastni elektrické spotiebice Klienta musi mit pravidelné provadéné revize na naklady klienta
(v terminech dle vyhlasky). Doklad o provedené revizi je nutno predat vedouci oddéleni nebo
socialni pracovnici. V ptipadé nové zakoupenych spotiebicu je klient povinen predlozit doklad o
zakoupeni.

15. Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

Klient se miize vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na tkor
zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klientl, zaméstnanci domova
nebo jinych osob. Zajmovou ¢innost koordinuje aktivizaéni pracovnice ve spolupraci s Vedouci
oddéleni, socialni pracovnici.

Klienti se mohou podle svych schopnosti a zdravotniho stavu podilet v domové na tklidu svého
pokoje a pii pomocnych ¢innostech v kuchyiice na jednotlivych oddélenich.

16. Vyplata dichodi

Klientlim, ktefi se rozhodnou pro zptisob vyplaty diichodu hromadnym vyplatnim seznamem, je
po odecteni uhrady za poskytované sluzby vyplacen ziistatek dichodu v hotovosti nebo pfipsanim
na depozitni ucet dle domluvy pii zahdjeni sluzby. Dichody vypléci socialni pracovnice, kazdého
15. dne v mésici. Pokud termin 15. pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, bude zistatek diichodu
vyplacen nésledujici pracovni den.

Diichody vyplacené sloZzenkou v hotovosti ptebira klient domova osobné pfimo od dorucovatelky
nebo po dohodé¢ s klientem za Gcasti socialni pracovnice.

17. PoStovni zasilky

Postovni zasilky ptebira klient domova osobné ptimo od dorucovatelky nebo je preda socialni
pracovnice.

PoStovni zésilky vcetné penéznich miize ptevzit jako svédek povéfeny zaméstnanec domova
(vedouci oddéleni, socialni pracovnice) a nasledné pieda klientovi proti podpisu.

18. Stiznosti

Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb muze uplatnit kterykoliv klient domova nebo jeho
rodinny pfislusnik viz metodicky pokyn ,,Podavani a vyFizovani stiznosti“, ktery je vyvéseny
na nasténkach v domové a zarovei je soucasti smlouvy jako ptiloha.

Stiznost 1ze podat Gstn€ nebo pisemné kterémukoliv zaméstnanci veetné feditelky. Pro pisemné
anonymni stiznosti slouzi schranky umisténé na oddélenich. Schranka je uzamcend a zietelné
oznacend. Klice od schranky jsou u povéfené osoby domova, kterd pravidelné¢ se socialni
pracovnici schranku otevie a obsah pfeda feditelce organizace. VSechny pisemné i tstni stiZznosti
jsou evidovany a jejich vytizeni je vzdy stézovateli ozndmeno pisemng.
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Dal$i moznosti je vyuziti knihy podnéti, navrhli a stiznosti, kterd je umisténa u vchodu do
domova.

V piipad¢, ze stéZzovatel neni se zpisobem feSeni spokojen, mlze se obratit se svou stiznosti
na ziizovatele nebo jiné nezavislé instituce, viz ,Podavani a vyrizovani stiznosti®.

Drobné stiznosti a podnéty fesi individualné kompetentni pracovnici oddéleni (vedouci oddélent,
kli¢ovi pracovnici, socidlni pracovnice domova, feditelka). O projednani stiznosti a vysledku je
proveden zépis do knihy stiznosti.

Stiznosti na stravu zapisuji Klienti nebo zaméstnanci do knihy pfani a stiznosti — tyto stiZznosti a
podnéty se predavaji vedouci stravovaciho useku a feSeni se domlouva spolecné s vedouci
odd¢leni.

19. Opatieni proti porusovani kazné a poradku

Jestlize klient porusuje kazen a poradek v domoveé a odpovédnym zaméstnanciim se nepodafilo
sjednat napravu, vysvétli mu feditelka domova, jaké chovani a jednani se od né¢ho nadale ocekéva.
Pouci ho o nasledcich, které by pro n¢ho mohli nastat v piipadé dalsiho poruseni kazné a potadku,
domluvi mu, aby své chovéani a jednani zménil, jinak to dle ustanoveni smlouvy muze byt
divodem k ukonceni poskytovani sluzby.

Za zavazné poruSovani kdzné a porddku se povazuje rovnéZ neopravnéné a hrubé napadani
zameéstnanc domova nebo ostatnich klientt, Sikana, hadky nebo nevhodné chovani k navstévam
apod.

Pfi nadmérném pozivani alkoholickych napoji a pii nasledném stavu opilosti mize byt klient
odvezen pfislusniky PCR na zachytnou protialkoholni stanici. Néklady s tim spojené si klient
hradi sam.

V celé budové domova plati zadkaz kouieni. Klient a jejich navstévy mohou koufit ve
venkovnich prostorech k tomu urcenych.

20. Ukonceni sluzby

Moznosti a divody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby jsou upraveny ve SMLOUVE
uzaviené pii zahdjeni poskytovani socialni sluzby.

21. Zavéreéna ustanoveni

Dalsi pravidla pro poskytovani pobytové socidlni sluzby a pravidla pro ochranu lidskych prav
vV domove jsou zvefejnény na nasténkach domova.

Tento domaci tad je vefejné pristupny. Je k dispozici na vSech pracovistich domova 1 webovych
strankach organizace (www.socsluzbymilevsko.cz). Klient mtze kdykoliv pozadat socialni

pracovnici nebo jiného zaméstnance o opakované precteni a vysvétleni domaciho fadu.

V pripadé potieby, na poZadani klienta nebo jeho rodiny, bude domaci Fad ¢i jiny dokument
vztahujici se k poskytovani sluzby vytiStén a predan klientovi ve vétSim formatu pisma.

Doméci tad je soucasné jednou z ptiloh smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby.

Cilem Stastného stafi neni za kazdou cenu ptidavat léta k zivotu, ale zivot k 1étim.

Domaci Fad nabyva ucinnosti 1. 1. 2007,
posledni aktualizace ¢ervenec 2024



